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Best practice
Papst-Besuch in Deutschland:
protec sichert Pilgergel!nde

Mit seinem Bekenntnis zur neu-
en Wahlheimat formuliert J!rg
Schmadtke, Sportdirektor beim
Erstligisten Hannover 96, eine
Botschaft, die ebenso treffend
den Sinn und Zweck unserer
Arbeit beschreibt: Wenn die
protec ihren Teil dazu beitr"gt,
dass sich die Menschen in Han-
nover wohlf#hlen, ist dies das
sch!nste Ergebnis, das wir als
f#hrender Dienstleister f#r Si-
cherheit, Sauberkeit und Ver-
anstaltungsschutz erreichen
k!nnen.

Ein lebenswertes Hannover hat
viele Facetten. Eine davon ist

zweifelsfrei die Identifikation der
Menschen mit «ihrem» Fuûball-
verein. Jedoch ist die Fan-Szene
in Deutschland nicht besser oder

schlechter als ihr gesellschaftliches
Umfeld, mit allen Nebenwirkun-
gen. Wie ernst die protec und H96
diese Herausforderung nehmen,
lesen Sie in diesem und im n"chs-
ten Magazin.

Der Umgang mit dem !ffentli-
chen Raum ist und bleibt DAS gro-
ûe Thema der protec. Damit Sie
sich nicht nur im und ums Stadion,
sondern #berall in unserer Stadt
rundum sicher und wohlf#hlen
d#rfen$

Dietmar G!tze
pro tec ± unsere Welt. 
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man sich wohlf"hlen»
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Best practice

96-Sportdirektor zu Gast bei protec: 
«Sicherheit steht an erster Stelle»

J!rg Schmadtke liegt die Si-
cherheit in der AWD-Arena
sehr am Herzen. Der Ge-
sch"ftsf#hrer Sport bei Han-
nover 96 sucht deshalb nicht
nur im Stadion st"ndig den
Kontakt zu den Sicherheits-
kr"ften, sondern informierte
sich zudem vor Ort beim
Dienstleister protec service
GmbH in der Goethestraûe. 

Dort gab Gesch"ftsf#hrer Diet-
mar G!tze dem Sportdirek-

tor einen Einblick in die Planun-
gen des Unternehmens, wenn
Veranstaltungen zu organisieren
sind. Nat#rlich lagen J!rg
Schmadtke dabei die Maûnah-
men der protec bei den Bundes-
ligaspielen von Hannover 96 be-

sonders am Herzen. «Bei mir steht
neben dem sportlichen Aspekt die
Sicherheit unserer Zuschauer an
erster Stelle», unterstrich der 96-
Manager seine Einstellung im Ge-
spr"ch mit Gesch"ftsf#hrer Diet-
mar G!tze. Die protec arbeitet
bei Spielen von Hannover 96 mit
fast 500 Ordnungskr"ften zu-
sammen. «220 davon sind Stamm-
kr"fte», berichtet Dietmar G!tze.
Das Sicherheitskonzept ist mit
dem Verein abgesprochen und
wird stets wenige Tage vor einem
Spiel in der AWD-Arena mit den
96-Verantwortlichen optimiert.
«Wir haben uns in der Region
durch ein vertrauensvolles Auf-
treten einen guten Namen ver-
schafft», sagt Dietmar G!tze, der
bei seinen Mitarbeitern groûen

J!rg Schmadtke: ¹Eine Familie
darf keine Angst haben, wenn
sie zu uns ins Stadion kommt.º
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Wert auf ein korrektes Outfit legt.
«Das muss stimmen, wenn wir das
Anliegen unseres Kunden ver-
mitteln wollen», erkl"rt der Ge-
sch"ftsf#hrer, dessen Mitarbeiter
in der AWD-Arena f#r Sicherheit
und Ordnung sorgen. 

Auch f#r J!rg Schmadtke ist die
Sicherheit im Stadion ein wichti-
ger Bestandteil bei Spielen von
Hannover 96. «Eine Familie darf
keine Angst haben, wenn sie zu
uns kommt. Wir haben in den Sta-
dien einen extrem hohen Stan-
dard an Sicherheit geschaffen und
werden es nicht zulassen, dass uns
diese Qualit"t durch gewaltbe-
reite Jugendliche zerst!rt wird»,
sagt der 96-Sportdirektor mit
deutlichen Worten. Schmadtke
spielt damit auf jene Vorf"lle bei
den vergangenen Begegnungen
an, die sich vornehmlich in der
Nordkurve abgespielt haben. 

Der Sportdirektor ist mit dem
sportlichen Verlauf der vergan-

genen Monate zufrieden, wenn-
gleich die Niederlage in M!n-
chengladbach und das Pokalaus-
scheiden gegen FSV Mainz 05
geschmerzt haben. «Das war
nicht n!tig», sagt J!rg Schmadt-
ke, der als ein «Kind der Bundes-
liga» gilt und die Ereignisse um
«K!nigsblau» als D#sseldorfer aus
der Nahdistanz verfolgen konn-
te. Seine ganze Aufmerksamkeit
gilt jedoch seit dem Amtsantritt
am 1. Juli 2009 Hannover 96. Er
hat inzwischen l"ngst einen po-
sitiven Bezug zur nieders"chsi-
schen Landeshauptstadt bekom-
men und gesteht offen: «In
Hannover kann man sich wohl-
f#hlen.»

Der Artikel ist dem Vereinsmaga-
zin von Hannover 96 entnommen.
Fotos: A.Genz, B. Werner
Text: J. Zwingmann

Beim Handball-Erstligisten Ein-
tracht Hildesheim geht die pro-
tec erneut in die Verl"ngerung.
Seit Beginn der neuen Hand-
ballsaison im September ist der
Dienstleiter aus Hannover be-
reits zum vierten Mal in Folge
f#r die Sicherheit bei den 17
Heimspielen in der Sparkassen-
Arena Hildesheim verantwort-
lich. 
Ticket- und Taschenkontrolle am
Haupteingang geh!ren ebenso
zu den Aufgaben der Mitarbei-
ter im Veranstaltungsschutz wie
die Pr"senz auf der Pressetri-
b#hne und im VIP-Bereich und
die Absicherung der Fluchtwe-
ge. 

Kurzmeldung

Handball:
protec bleibt
am Ball

Das Zusammenspiel zwischen der
protec und den 96-Verantwortli-
chen will ge#bt sein, damit sich
alle Fans gut aufgehoben f#hlen.
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F#r die Sicherheit und Sau-
berkeit in der AWD-Arena,
dem Stadion des Fuûballerst-
ligisten Hannover 96, sorgt
auch in den kommenden Jah-
ren die protec service GmbH.
Vor den ersten Spielen der
Europa League im August ver-
l"ngerte Hannover 96 die Ver-
tr"ge mit dem hannoverschen
Dienstleister.

M it der Unterschrift beider
Parteien verl"ngerten das Si-

cherheitsunternehmen protec und
der Bundesliga-Club Hannover 96
ihre erfolgreiche Verbindung, die
bereits seit 1999 besteht. Seit
1. Juli 2011 ist die protec weitere
drei Jahre alleiniger Sicherheits-
und f#r ein weiteres Jahr alleini-
ger Reinigungsdienstleister f#r

den Verein. Je nach Lage stellt das
Unternehmen f#r siebzehn Heim-
spiele pro Saison und weitere Ver-
anstaltungen in der AWD-Arena
zwischen 400 und 600 Ordner, Si-
cherheits- und Reinigungskr"fte
sowie Kassendienstpersonal. Auch
die maximal zw!lf internationa-
len Spiele um den europ"ischen
Pokal sind im Vertragspaket ent-
halten. Denn: Das professionlle Si-
cherheitskonzept der protec im
Stadion kann auch f#r die hohen
Standards der Spiele der Europa
League unver"ndert angewendet
werden. «Seit Jahren arbeiten wir
eng mit dem Deutschen Fuûball-
bund zusammen und bekommen
regelm"ûig Lob f#r die hohe Qua-
lit"t der Sicherheitsdienstleistung
im hannoverschen Stadion», weiû
Stephan B"hre, Leiter des Fuûball-

Ordnungsdienstes. So schneidet
die AWD-Arena hinsichtlich der
Sicherheitsstandards im bundes-
weiten Vergleich sehr gut ab. Und
f#r die Vorrunden- und Viertelfi-
nalspiele der Fuûball Weltmeis-
terschaft 2006 wurde die AWD-
Arena sogar als sicherstes Stadion
ausgezeichnet. Und das wird es
auch in Zukunft bleiben.

Best practice

Hannover 96 verl!ngert Vertrag
mit protec service GmbH 

Strenge Einlasskontrollen sind ein wich-
tiger Baustein im Sicherheitskonzept der
AWD-Arena.
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Regionalliga mit zunehmenden
Sicherheitsrisiken

Ebenso bedeutend wie die Si-
cherheit in den Stadien der Bun-
desligamannschaften ist die Si-
cherheit bei Spielen in unteren
Ligen. Daher ist die protec seit
dem Aufstieg in die Regionalliga
im vergangenen Jahr Sicher-
heitsdienstleister des Vereins TSV
Havelse. Auch in der neuen Sai-
son, die im August dieses Jahres
startete, sichern die Ordner der
protec wieder die Heimspiele im
Wilhelm-Langrehr-Stadion ab. 

«Je nach Gef"hrdungspotenzial
der gegnerischen Fans setzen wir
bis zu 40 Mitarbeiter ein», weiû
Matthias Redecker, als Sonder-
einsatzleiter der protec. Sie si-
chern den gegnerischen Fanblock
sowie die Fluchtwege und #ber-
nehmen Pflichtpositionen wie
die Karten- und Einlasskontrol-
le. Unterst#tzt werden sie dabei
von ehrenamtlichen Mitarbeitern
des Vereins.

Gewaltbereite Fans stehen
derzeit im Fokus der %f-
fentlichkeit. Nach Aus-
schreitungen beim Ligabe-
trieb und Pokalwettbewerb
im und ums Stadion wird
der Ruf nach drastischen
Maûnahmen laut, bisherige
Konzepte zu Pr"vention
und Konfliktl!sung stehen
auf dem Pr#fstand. 

Ein nationaler «Runder
Tisch» zur Gewalt im Fuss-

ball, unter Beteiligung aller f#r
die Sicherheit zust"ndigen Or-
ganisationen und Institutio-
nen, ringt nach dem richtigen
Verh"ltnis von Pr"vention und
Repression. Neben seiner ge-
sellschaftspolitischen Dimensi-
on hat das Thema auch gra-
vierende sportliche Konse-
quenzen: So schlieût das Sport-
gericht des Deutschen Fuûball-
Bundes den Zweitligisten Dy-
namo Dresden in der kom-
menden Saison vom DFB-Pokal
aus ± mit allen wirtschaftlichen
Konsequenzen.

Der langj"hrige Fan-Experte
Michael Gabriel ist als Vertreter
f#r Fanprojekte Mitglied beim
«Runden Tisch». Entgegen
dem aktuellen Trend steht Ga-
briel Repressionen als Mittel
zur Befriedung der Szene  kri-
tisch gegen#ber. Nach seiner
Meinung sind Fan-Probleme
«am ehesten lokal zu l!sen,
von den Beteiligten vor Ort.
Und es zeigt sich, dass #berall
dort, wo man langfristig, kon-
sequent und dialogbereit mit
den Fans umgeht, die Proble-
me am geringsten sind. Der

Schl#ssel zur L!sung liegt immer
darin, dass man die Fans wirklich
ernst nimmt und nicht nur als
Staffage missbraucht oder erst bei
Problemen auf sie zugeht. In Han-
nover ist sogar der polizeiliche
Umgang mit den G"stefans rich-
tungweisend», so Gabriel im In-
terview mit der Osnabr#cker Zei-
tung. 

In Hannover hat sich derweil ein
«Arbeitskreis f#r Sicherheit und
Pr"vention» konstituiert, der ge-
nau hier ansetzt. Aufgrund ihrer
Expertise im Nieders"chsischen
Fuûballverband und der beson-
deren Rolle f#r die Stadion-
sicherheit H96 ist auch die protec
Mitglied dieses Gremiums. 

Dietmar G!tze, Gesch"ftsf#hrer
der protec service GmbH, sieht bei
H96 aufgrund der Ultras zwar
kein generelles Gewaltproblem,
«das hat die Polizei im Griff,» so
G!tze in der Neuen Presse, «Py-
rotechnik jedoch steht auf einem
anderen Blatt. Es ist gef"hrlich,
manche Brennteile erreichen
Temperaturen von bis zu 1000
Grad. (...) In einem Fanblock, um-
geben von anderen Bl!cken, kann
das desastr!s enden.» Hier ver-
misst G!tze bei den Ultras
das Verst"ndnis f#r sch"rfere
Kontrollmaûnahmen durch Ord-
ner und Polizei. Als Sicherheits-
dienstleister ist die protec f#r
jede wirksame Antwort des Ar-
beitskreises offen, damit Kra-
wallmacher dem Fuûball in Han-
nover nicht schaden k!nnen.
In der n!chten Ausgabe lesen Sie
"ber die Ergebnisse des «Arbeits-
kreises f"r Sicherheit und Pr!ven-
tion».

Lebensraum

Brandgef!hrlich: Wenn Krawall-
macher dem Fuûball schaden

Fans des Regionalliga
Vereins TSV Havelse.
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Intern

Zukunftsf!higes Modell f"r
den Fahrausweispr"fdienst

Der Gesch"ftsbereich Fahraus-
weispr#fdienst ist eine tragen-
de S"ule der protec. Um trotz
sinkender Zahlen weiterhin
profitabel zu sein, bedarf es in-
telligenter Konzepte.

Knapp vier Millionen Fahrg"ste
kontrollierte die #stra im ver-

gangenen Jahr. Einen groûen Teil
davon baten die Mitarbeiter der
protec um den Fahrschein. Insge-
samt konnten 74.125 von ihnen
keinen g#ltigen Ausweis vorzei-
gen. Die Zahl klingt zun"chst
hoch. Verglichen mit dem Jahr
2009 ist sie jedoch deutlich zu-
r#ckgegangen: 1,91 Prozent we-
niger Schwarzfahrer gingen der
#stra im vergangenen Jahr ins
Netz ± ein Trend, der seit Jahren
anh"lt. Der Erfolg beruht auf zwei
Aspekten: Zum Einen auf einer ge-
nauen Pr#fstrategie, zum Ande-
ren auf dem abschreckenden Cha-
rakter, den die regelm"ûigen
Kontrollen auf unehrliche Fahr-
g"ste haben. «Dieser Erfolg be-
deutet f#r uns einen R#ckgang
des Gesch"ftsvolumens und er-
fordert neue Konzepte f#r den
Bereich der Fahrausweispr#fer»,

erkl"rt Dietmar G!tze, Gesch"fts-
f#hrer der protec. Um zukunfts-
f"hig zu bleiben, muss der Ge-
sch"ftsbereich analysiert und neu
strukturiert werden, intelligente
Personalkonzepte f#r das Team
der 28 Fahrausweispr#fer sind zu
entwickeln. Am Besten mit einem
Mitarbeiter, der mit frischen Ide-
en auf den gewachsenen Bereich
schaut.

Die Suche nach einer geeigneten
Person f#r diese Aufgaben dau-
erte nicht lang: Anfang Oktober
stellte Dietmar G!tze Stefan K#p-
pers als Projektmanager ein. Be-
reits w"hrend seines Bachelorstu-
dium «Risiko- und Sicherheits-
management» hatte der 27-J"h-
rige ein Praxissemester bei der
protec absolviert und nicht nur
mit den theoretischen Ergebnis-
sen seiner Bachelor-Thesis (The-
ma «Risikomanagement nach DIN
ISO 9000ff/2000 in Korrespondenz
zum Qualit"tsmanagement nach
DIN 31000») #berzeugt. «Stefan
K#ppers bringt die erforderlichen
analytischen F"higkeiten f#r den
Job mit und kennt auûerdem die
operativen Anforderungen im

Pr#fdienst», erkl"rt G!tze seine
Wahl. Darum beauftragte er ihn
zus"tzlich mit dem Aufbau einer
neuen Personenschutzgruppe.
«Geeignete Mitarbeiter aus dem
Pr#f- und Streifendienst k!nnten
eine besondere Ausbildung be-
kommen, um im Unternehmen
flexibler einsetzbar zu sein», so
die erste &berlegung, um aus den
Einheiten des !ffentlichen Nah-
verkehrs eine Art «Kaderschmie-
de» f#r die protec zu machen. Ein
erstes Fahrsicherheitstraining hat
es im August bereits gegeben (sie-
he Seite 7). Weitere Qualifizie-
rungsbausteine werden sicher fol-
gen.

Auch im Bereich Reinigung hat
Stefan K#ppers den Blick nach vor-
ne gerichtet: «Ich verschaffe mir
einen &berblick #ber die aktuellen
Entwicklungen auf dem Markt
und pr#fe, inwieweit der Einsatz
neuer Technologien f#r die pro-
tec organisatorisch sinnvoll und
finanziell machbar ist.» Osmose-
Reinigungsger"te f#r die um-
weltfreundliche S"uberung der
Busauûenfl"chen hat die protec
bereits angeschafft.
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Die Erfolgsstory der protec-Per-
sonensch#tzer reicht bis ins
Jahr 2000 zur#ck. Nun steht die
flexible Einsatztruppe wieder
verst"rkt im Fokus: Neben kon-
tinuierlichen Fortbildungen des
Kernteams soll aus den Ein-
heiten des %PNV eine Art
«Kaderschmiede» werden. So
profitieren k#nftig immer
mehr protec-Mitarbeiter von
der Qualifizierung der Person-
ensch#tzer. 

Elf Jahre ist der gr!ûte Einsatz
der Personensch#tzer inzwi-

schen her. Zur EXPO 2000 stellte
die protec f#nf Personen f#r den
Fahrdienst und den Personen-
schutz von Generalkommissarin
Birgit Breul und ihrem Stell-
vertreter. Seitdem gibt es in Han-
nover nur unregelm"ûige Anfra-
gen nach dieser Dienstleistung.
Die ausgebildeten Personen-

sch#tzer sind daher alle im oper-
ativen Dienst des Veranstal-
tungsschutzes oder im Streifen-
dienst der U-Bahn-Wache einge-
teilt. Und weil die Kollegen sehr
kurzfristig zum Einsatz bereit sein
m#ssen, ist es eine Selbstver-
st"ndlichkeit, dass die besonde-
ren F"higkeiten der Personen-
sch#tzer st"ndig trainiert werden.
Einzelheiten unterliegen der Ver-
traulichkeit, nur so viel sei gesagt:
Die Personensch#tzer sind zwar
alle im Besitz eines Waffenscheins,
werden aber #berwiegend ohne
Waffen f#r den Schutz von frem-
dem Leben gebucht. Damit sie
nicht aus der &bung kommen, ste-
hen regelm"ûige Schieûtrainings
und gemeinsame Eins"tze auf
dem Programm. Und im August
trainierten die Personensch#tzer
auch ihre anderen F"higkeiten.

Gemeinsam mit den Objektleitern
und den #stra-Vorst"nden ver-

brachte die Einsatztruppe einen
Tag auf dem Gel"nde des ADAC
Fahrsicherheitszentrums Han-
nover-Messe in Laatzen. In Theo-
rie und Praxis vermittelte der
ADAC-Trainer Uwe Br!msen, der
auch die Polizeiakademie unter-
richtet, den zehn Teilnehmern,
welche speziellen gesetzlichen
Vorschriften gelten, wenn man
Einsatzfahrten ohne Sonderrechte
unternimmt. Die Fahrzeuge, mit
denen die Gruppe m!glichst echte
Einsatzbedingungen simulierte,
stellte der ADAC zur Verf#gung. 

Das Fahren in Kolonne oder das
Ausweichen vor pl!tzlich auftre-
tenden Hindernissen konnten die
Teilnehmer des Fahrsicherheits-
trainings einen Tag lang ausgiebig
testen ± dem n"chsten Auftrag
f#r die Personensch#tzer steht
damit buchst"blich nichts mehr im
Weg$

Intern

protec Personensch"tzer und Objektleiter
beim ADAC-Fahrtraining

Foto: Malika Zierau (ADAC)

Besondere F"higkeiten: Wer bei
diesem ADAC-Fahrtraining gut
abschneidet, beherrscht nicht nur
sein Fahrzeug, sondern auch die ge-
setzlichen Vorschriften bei Einsatz-
fahrten.


